
智能调度车载终端、数字录音卡项目需求

1.技术需求
1.1. 智能调度车载终端要求
≥8英寸，≥4G内存，≥64G存储， 4G全网通，带锁固定支架、车载快充套装、许可软件。
1.2. 软件功能要求
1.2.1. 随车人员考勤
随车人员（驾驶员、医生、护士、担架工）可通过车载终端进行上下班考勤，并通过相应程序与受理台进行通讯，反馈正确考勤信息。随车人员输入工号和密码即可考勤上下班。车载终端显示当前值班的随车工作人员。
当班人员登录到终端后，可显示该人员相关的当前出车任务和最近出车任务。
1.2.2. 接收调度指令
受理调度软件调度车辆后，车载终端快速接收调度指令并人性化声光提示驾驶员有调度任务到达。并在车载终端主界面上详细展示调度指令内容。并支持对历史调度指令的查看。
1.2.3. 接收公告消息
可以接收调度中心发过来的公告信息，当接收到新的公告信息后，车载终端会语音提示，在消息列表中展示最新的公告信息。点击即可查询公告信息内容，同时支持对历史公告信息的查询。
1.2.4. 出车节点信息反馈
车载终端可以实时反馈出车任务节点信息，这里的节点有，出车时间、到达现场时间、病人上车时间、送达时间、任务完成时间、返站时间。每到一个时间节点，需要随车人员操作车载终端界面上的节点按钮。比如车载终端接收到调度指令后，车载终端主界面上会出现“出车”和“拒绝出车”两个按钮，随车人员点击主屏上的“出车”按钮，出车时间快速反馈到受理调度软件中，让指挥调度人员实时了解车辆情况。
1.2.5. 重大突发事件上报
当车辆到达现场后，判断现场发送重大突发事件，可以通过点击车载终端上“突发上报”按钮，输入相关突发现场情况，一键上报指挥调度中心，并由指挥调度据此进行相关预警。
1.2.6. 图片/视频采集上报
车载终端内置拍照摄像功能，可通过终端采集现场图片、视频实时上传至受理调度软件，并实现与受理事件关联，上传到受理调度中心进行存储和播放。一键切换图片与视频采集。
1.2.7. 位置监控
车载终端可以接收GPS卫星信号，以获取车辆当前所在位置的经纬度、前进速度以及前进方向，并实时传回到控制中心的地图台。
1.2.8. 语音通话
车载终端内置通讯模块卡，可以直接通过任务单中的联系电话号码或者拨号盘直接拨打电话；可以接听来电。
车载终端在接收到调度指令后，可以直接点击联系号码直接拨通电话。更加方便拨号。
1.2.9. 语音导航
车载终端内置导航功能，该导航功能支持语音导航，可以直接通过语音实现目标地址的搜索导航。
内置语音导航软件模块可根据所接收的调度指令中的接车地址或指挥中心补发的接车地址启动导航。无需在导航模块中再次输入接车地址。
可通过快速简介的操作，实现在导航界面和调度指令信息管理界面的切换。
1.2.10. 语音播报
1) 车载终端接收到调度指令后会有语音提示“请尽快出车”
2) 在接收调度指令2分30秒仍未出车时，终端语音提示“即将超时，请快出车”
3) 车辆任务完成后语音提示“任务已经完成，请及时返站！”
4) 车辆返站后语音提示“救护车顺利返站，您们辛苦了”
5) 人员考勤上班时语音提示“欢迎上班！”
6) 语音提示短信信息内容。在操作出车时间后，在收到中心受理台或者分站受理台发送的短消息时要有语音提示“您有新短消息！”，同时界面上要有操作“读取”的按钮，点击后可以语音播报短信消息内容。
7) 接车地址变更提醒：终端收到急救中心下发变更后的接车地址后，可语音提醒及播报变更后的地址；如果导航启动，则可自动根据新的目的地变更导航路线。
2. 配置清单

	产品名称
	参数
	数量
	单位

	智能调度车载终端
	8英寸，八核处理器，4G内存，64G存储，4G网络，带锁固定支架、车载快充套装、许可软件，分辨率1280×800，电池容量5100mAh，前置200万像素，后置500万像素
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	数字录音卡
	16路

1、 单板提供最多8/16路电话的并行处理能力，根据不同模块自动提供不同功能。

2、 单机最大可同时插入16片卡，最多提供256路模拟通道

3、 每个模块提供2个通道（2路电话），每一通道根据模块类别可实现以下功能

a) 外线通道：摘挂机、呼入呼出、录放音、收发DTMF码，模拟中继信号音检测和极性反转信号检测

b) 内线通道：座席电话摘挂机状态检测、座席电话的馈电和振铃、录放音、收发DTMF码、向坐席电话送主叫号码

c) 外内线模块：提供1路外线和1路内线，实现外线和内线的所有功能，并提供断电直连功能

d) 录音通道：压控判断、声控判断、录音、对特定通道的实时监听

e) 其他：磁石模块和E/M控制模块、2线语音模块、4线语音模块，提供相应功能，可参见“相关配件”中的说明

4、 通过CT-BUS总线可与东进其他类型的语音卡连接，构建各种规模的应用

5、 呼入呼出功能：并行、自动的呼入呼出功能，准确的来话检测，准确的呼叫分析

6、 主叫识别功能：支持DTMF和FSK两种CID模式

7、 数字化录放音：支持多种格式的数字化录音和放音功能

8、 DTMF收发：双音多频（DTMF）收发准确，灵敏度可调，适应不同的线路或终端

9、 提供标准FSK格式数据接收和发送功能

10、 内置会议资源：当使用DBDK开发包时内置会议资源，可实现多方通话功能
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